Cleavo

Online schoonmaakregistratie

® Uitleg in simpele stappen

Van papierwerk naar
overzicht op elke locatie.

Cleavo helpt schoonmaakbedrijven om taken,
tablets, locaties, uren, voorraad, meldingen en
kwaliteit rustig op één plek te organiseren.

Cleavo Tablet
Online

16:14

3 maanden gratis proberen

Je betaalt in de proefperiode geen

abonnementskosten. Tablets en . A i
Voer je pincode in

accessoires worden wel gewoon g y
Gebruik je persoonlijke 5-

afgerekend.
cijferige code
0O0O0O00O
. . 1 2
Het doel is simpel 3
Minder losse briefjes, minder WhatsApp- 4 5 6
chaos en meer zekerheid dat het werk op
locatie echt duidelijk is. 7 8 9
0 X
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Starten zonder stress

De eerste week met Cleavo

® Onboarding

Zo begin je zonder dat het groot voelt.

Een schoonmaakbedrijf hoeft niet direct alle locaties
perfect in te richten. Begin met een paar locaties en bouw
daarna door.

Account aanmaken, bedrijfsgegevens invullen en eventueel eigen

Dag 1 .
tabletkleuren en logo instellen.
Daq 2 De eerste locaties toevoegen met postcode en huisnummer. Cleavo
g maakt automatisch een uniek locatienummer.
Dag 3 Schoonmakers en leidinggevenden toevoegen. ledere schoonmaker
g krijgt een eigen pincode.
Dag 4 Een eerste takenpakket maken en koppelen aan een ronde,
bijvoorbeeld dagelijkse schoonmaak van 18:00 tot 20:00.
Dag 5 Tablet installeren op locatie met alleen het unieke locatienummer.

Daarna kan de locatie echt testen.

Tip: begin met 1 tot 3 locaties. Als dat goed voelt, kun je eenvoudig extra
locaties, rondes en medewerkers toevoegen.
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c Planning en uren

Planning wordt automatisch werkbare

informatie.

Een ronde is de combinatie van locatie, tijd, takenpakket

en schoonmaker. Vanuit die ronde weet de app wat er die

dag moet gebeuren.

Uren export

Exporteer per periode
voor loonadministratie

of klantcontrole.
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Bijvoorbeeld: Kantoor Noord, 18:00-20:00, dagelijkse
schoonmaak.

De klant kiest zelf hoeveel minuten vooraf mag worden
ingeklokt.

Alle taken van die dag verschijnen op de tablet. Taken uit een
andere dag blijven verborgen.

Uitklokken kan pas als alle taken zijn afgerond of bewust
gemarkeerd als niet uitvoerbaar.

Automatisch Per schoonmaker
uitklokken Zie waar iemand heeft
Vergeten uit te klokken? gewerkt en welke taken
Cleavo kan dit later zijn gedaan.

automatisch corrigeren.
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Meldingen en kwaliteit

Klant, locatie en kantoor blijven verbonden

® Communicatie

Een melding raakt niet meer kwijt in
WhatsApp.

Locatiebeheerders kunnen via de tablet meldingen
maken. Leidinggevenden en de klant zien de status en
reacties terug.

Melding maken Reacties volgen

Een locatiebeheerder kiest een datum, Reacties blijven bij dezelfde melding
typt de melding en kan eventueel een staan, zodat het gesprek overzichtelijk
foto toevoegen. blijft.

Status sluiten Beoordelen

Als de melding is opgelost, kan deze De locatie kan wekelijks een
worden afgehandeld en blijft hij terug beoordeling geven. Zo ontstaat een
te vinden. eerlijk kwaliteitsbeeld.

Waarom beoordelingen handig zijn

Niet als straf, maar als signaal. Een lage score laat zien waar je even moet meekijken.

D —————— ) )11

Voorbeeld: een locatie zakt naar 3,2 sterren. Cleavo maakt dit zichtbaar als
aandachtspunt.
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Voorraad en bestellingen

Ook vanaf de tablet

® Voorraad

Bestellen op locatie, controleren op
kantoor.

Schoonmakers kunnen producten aanvragen via de
tablet. Het bedrijf bepaalt welke producten per locatie
beschikbaar zijn.

ONDERDEEL WAT GEBEURT ER? STATUS

Maak producten aan zoals afvalzakken,
Producten ) ] N Beheerbaar
toiletpapier of allesreiniger.

. Kies per product op welke locaties dit )
Locaties Per locatie
besteld mag worden.

. Stel in om de hoeveel weken opnieuw
Limieten Rust
besteld mag worden.

Nieuwe bestellingen kunnen worden
Afhandeling _ Controle
afgerond zodra ze zijn verwerkt.

Zo voorkom je losse appjes als: "Kunnen er blauwe zakken bij locatie X
komen?” Alles staat direct bij de juiste locatie.
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c Rapportage en facturen

Alles wat je later nodig hebt, wordt

onderweg opgebouwd.

Omdat Cleavo per dag registreert wat er gebeurt, kun je

later makkelijk terugkijken, exporteren en factureren.

Urenrapport Weekrapport

Per periode, Automatisch overzicht
schoonmaker en locatie van planning, uren,
exporteren. meldingen en scores.
Abonnement PDF

Maandelijks op basis Facturen zijn netjes als
van actieve tablets in de PDF te openen en te
vorige maand. downloaden.

Voor kantoor betekent dit vooral rust

Facturen

Tabletbestellingen en
abonnementskosten

komen terug in facturen.

Historie

Alles blijft terug te
vinden per klant, locatie
of periode.

Je hoeft minder achter informatie aan. Wat op locatie gebeurt, wordt

direct onderdeel van je administratie.
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Zo werkt Cleavo

® Rustige opbouw
Rustig ingericht, stap voor stap

Begin klein. Breid daarna uit.

Je hoeft niet alles op dag één perfect te hebben. Start
met je locaties, tablets en werkzaamheden. De rest groeit

logisch mee.
Account aanmaken Locaties toevoegen

Vul je bedrijfsgegevens in. Deze worden
gebruikt voor facturen,
tabletbestellingen en communicatie.

Contactgegevens
Factuurgegevens

Veiligheid en 2FA

Tablets koppelen

Elke locatie kan een tablet krijgen. De
tablet weet daarna welke taken,
medewerkers en meldingen bij die plek
horen.

Tabletstatus live zichtbaar
Batterij en pingcontrole

Tablet kan later worden
verplaatst
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Voeg klantlocaties toe met postcode en
huisnummer. Cleavo haalt het adres en
de kaartpositie erbij.

Uniek locatienummer
Adres op kaart

Locatiebeheerder pincode

Team koppelen

Schoonmakers krijgen een persoonlijke
pincode. Leidinggevenden kunnen
locaties, meldingen en planning volgen.

Schoonmakers
Leidinggevenden

Tijdelijke vervanging
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c Werkzaamheden

Maak een takenpakket zoals je nu op

papier werkt.

Je maakt een pakket met werkzaamheden en dagen.

Daarna koppel je dit pakket aan een locatie, ronde en

eventueel aan specifieke schoonmakers.

Duidelijk

Geen lange lijsten met
dingen die vandaag niet
hoeven.
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controle of voorraad aanvullen.

worden.

weken klaar.

die ronde nodig is.

Flexibel

Extra periodieke taken
kunnen naast vaste
dagelijkse taken
bestaan.

Bijvoorbeeld: dagelijkse schoonmaak, toiletronde, periodieke

Kies per werkzaamheid op welke dagen deze uitgevoerd moet

Zet taken dagelijks, wekelijks of bijvoorbeeld eens per 2 of 4

Koppel het pakket aan een schoonmaakronde, bijvoorbeeld

09:00-10:00 of 18:00-20:00.

De schoonmaker ziet op de tablet alleen wat op die dag en voor

Meetbaar

Je ziet later wie wat
heeft gedaan en waar
iets niet lukte.

Pagina 8



Op locatie

Voor schoonmakers heel simpel

® Tablet-app

De schoonmaker hoeft weinig te zoeken.

Op de tablet staat wat vandaag nodig is. De interface is

groot, rustig en bedoeld voor gebruik op locatie.

Inloggen met pincode

Elke schoonmaker heeft een eigen 5-

cijferige pincode. Zo weet Cleavo wie er

werkt.

Taken afvinken

Elke taak kan worden afgerond. Lukt
iets niet, dan kan de schoonmaker een
reden opgeven.

0 Bestellingen plaatsen vanaf de
tablet

0 Locatiebeheerder kan klachten
melden
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Ronde starten

Inklokken kan alleen rond de
afgesproken starttijd. Dit voorkomt
rommelige urenregistratie.

Uitklokken

Als alle taken zijn verwerkt, klokt de
schoonmaker uit. De uren worden
automatisch opgeslagen.

) Meldingen doorgeven met foto

o Klant kan wekelijks beoordelen
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Overzicht

Voor kantoor en leidinggevenden

® Dashboard

Je ziet sneller waar aandacht nodig is.

Het dashboard bundelt locaties, tablets, planning,
meldingen, voorraad, beoordelingen en uren.

Live feed Kaart Planning

Inklokken, bestellingen, Bekijk locaties en Zie per dag welke
meldingen en tabletstatus op een kaart rondes gepland staan en
tabletpings komen met duidelijke filter op locatie of
zichtbaar binnen. tableticonen. schoonmaker.

Uren Meldingen Scores

Exporteer uren per Klachten en Beoordelingen helpen
periode voor opmerkingen blijven om kwaliteit per
administratie of zichtbaar tot ze zijn schoonmaker en locatie
controle. afgehandeld. te volgen.

Tevredenheid in één oogopslag

Cleavo toont waar klanten tevreden zijn en waar extra aandacht nodig is.

D —————— ) )11

Voorbeeld: 4,7 van 5 sterren over de afgelopen 4 weken.
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c Slimme waarschuwingen

Niet alles hoef je zelf te controleren.

Cleavo kan automatisch waarschuwingen maken zodat
kantoor sneller ziet wat aandacht vraagt.

o

Tablet offline Lage batterij

Als een tablet lang niet online is Tablets met een lage batterij worden
geweest, komt dit als waarschuwing zichtbaar voordat ze op locatie

naar voren. uitvallen.

2

Ronde niet gestart Lage beoordeling

Als een geplande ronde niet wordt Lage klantbeoordelingen per

gestart, kan Cleavo dit melden. schoonmaker of locatie worden sneller
zichtbaar.

Ook handig voor groei

Hoe meer locaties je hebt, hoe belangrijker het wordt dat het systeem
zelf opvallende afwijkingen naar voren haalt.
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c Kosten en levering

Je kunt Cleavo eerst rustig proberen.

Schoonmaakbedrijven kunnen Cleavo 3 maanden gratis
proberen. In die periode betaal je geen
abonnementskosten.

Abonnement Na de proefperiode worden abonnementskosten maandelijks
berekend op basis van actieve tablets.

Tablets Tablets en accessoires worden wel betaald, omdat Cleavo
werkt met ingerichte tablets op locatie.

Bij minder dan 10 tablets worden ze verzonden naar klant of
locaties. Vanaf 10 tablets kan levering en inrichting op locatie
worden ingepland.

Facturen staan in Cleavo en kunnen als PDF worden bekeken
of gedownload.

0 Start met een demo-account 0 Test de tabletomgeving
o Voeg eigen locaties en taken o Groei later door met meer
toe tablets

Cleavo is onderdeel van lventiv Pagina 12



